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Sr. Héctor Arístides Valerio Vocal
Prof. Manuel Eduardo Viñas Vicepresidente
Sr. Lester Eduardo Peralta Presidente
Lic. José Ramón Espinal Tesorero
Prof. Cristina Peña A. Secretaria
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Estimados Socios:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mamoncito,” Inc., desde el año 1978 propor-
ciona a sus asociados, servicios financieros innovadores a través de sus cinco 
oficinas ubicadas en Monción, Mao, Esperanza y Santiago, esta última en sus 
sucursales El Portal y Las Colinas.

Con la experiencia de 33 años de labores ininterrumpidas, esta Institución se ha 
consolidado dentro del Sistema Cooperativo como una de las más importante de 
la región, caracterizada por la alta calidad de sus servicios, la transparencia en su 
administración y su creciente solvencia, lo que ha convertido a la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito “Mamoncito” Inc., en una Institución unida, fuerte, con grandes 
sueños y proyectos para contribuir con el desarrollo de nuestro país.

Este éxito, lo hemos logrado gracias a la Asesoría del Instituto de Desarrollo y Cré-
dito Corporativo (IDECOOP), de la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro 
y Crédito (AIRAC), al respaldo incondicional de todos sus socios, al apoyo de los 
Asambleístas, así como a la perseverancia y toma de decisiones de sus Directivos, 
Gerentes y Empleados. 

Les reiteramos las gracias a todos ustedes por hacer de la Cooperativa de Ahorro 
y Crédito “Mamoncito” Inc., Tu Confianza !.

Sr. Lester Eduardo Peralta
Presidente del Consejo de Administración

MENSAJE DEL      
PRESIDENTE
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1. Seguir la agenda del Orden del Día, establecido en el Artículo No. 35 del 
Estatuto Social.

2. Todo participante de la Asamblea, sea Delegado (a), Invitado u Observador 
tiene el legítimo derecho de expresar sus opiniones sobre los temas en 
discusión.

3. Para hablar hay que pedir la palabra al Presidente, levantado la mano y 
esperar que se le de la oportunidad.

4. La persona a quién se le conceda la palabra, debe permanecer de pie 
durante su exposición, salvo caso de impedimento físico.

5. Todos los Socios Delegados (as) Oficiales tienen derecho a voz y voto.

6. Los Invitados tienen derecho a voz solamente.

7. Se fija en tres minutos el tiempo máximo para cada exposición.

8. No se concederá un segundo turno para un mismo asunto a una persona 
mientras hayan otras que no habiendo hablado del tema deseen hacerlo.

9. Todo Socio Asambleísta debe limitarse estrictamente al asunto en debate, 
al hacer uso de la palabra; el Presidente someterá al orden al orador, 
declarando fuera de orden y pidiendo que se siente.

10. No dirigirse a otros Miembros Asambleístas directamente, si desea 
hacerlo, primero diríjase al Presidente, el cual no permitirá en ningún caso 
el diálogo entre el orador y otra persona.

11. Todos los Asambleístas tienen derecho a :

a) Punto de Información, dos veces en cada caso.

b) Punto de Aclaración, dos veces en cada caso.

c) Incidental (privilegiada) las veces que sea necesario.

d) Punto de Orden en los siguientes casos.

12. Previa es para solicitar sea cerrado el debate y sometida a votación, 
requiere ser secundada, no es debatible, no enmendable y requiere una 
votación de las dos terceras partes.

PROCEDIMIENTO   
PARLAMENTARIO

13. Las Mociones deben ser presentadas por escrito o verbalmente y para ser 
sometidas a debate deben ser secundadas antes por otro Delegado (a).

14. Clases de Mociones:

a) Moción Principal.

b) La Enmienda a una Moción, es el orden a seguir en estos casos:

- Se discutirá y votará por la enmienda, que haya sido secunda-
da y seguirá el siguiente orden.

c) Sobre enmienda, o sea una enmienda, que haya sido secundada 
y seguirá el siguiente orden:

1. Se discutirá y votará por la sobre enmienda.

2. Se discutirá y votará por la enmienda.

3. Se discutirá y votará por la moción tenga o no enmienda.

d) Moción de Reconsideración: tiene por objeto pedir que se 
reconsidere una moción ya aprobada o no aceptada. 

e) Moción Privilegiada: los Delegados (as) podrán presentar mociones 
privilegiadas con el propósito de atraer ante la asamblea, asuntos 
urgentes e importantes que exigen atención inmediata.

15.  Antes de someter a votación una moción debe:

a) Motivar la Moción, dos a favor y dos en contra.

b) Serán leídas despacio y con claridad por el Presidente.

c) Las Mociones serán sometidas a votación por el orden que fueron 
presentadas.

d) Las Enmiendas deben ser por escrito y secundadas.
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Señores Miembros del Consejo de Administración, Comité de Crédito, Consejo de 
Vigilancia, distinguidos representantes de Instituciones Amigas, apreciados Dele-
gados de los diferentes Distritos, Empleados, Amigos y Amigas, saludos cordiales 
y muy buenas tardes.

Nos complace presentarles los resultados correspondientes al ejercicio fiscal com-
prendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del 2010. Como podrán apre-
ciar en este informe, la Cooperativa ha logrado un crecimiento continuo a pesar de 
la crisis económica mundial.   

Nuestros activos totales ascendieron a 1,531 millones de pesos, representando un 
aumento de 146.8 millones de pesos, equivalente a un 10.6% en relación al año 
anterior. 

Las captaciones aumentaron 121.4 millones de pesos para un incremento de 9.7%, 
lo que demuestra la gran confianza de todos nuestros socios y depositantes en la 
Cooperativa Mamoncito.

La cartera de préstamos neta, aumentó RD$ 202.6 millones, al pasar de RD$ 935.4 
millones en el 2009, a RD$1,138 millones en el 2010, equivalente al 21.6%.

Durante el 2010 se continuó con nuestro Plan Estratégico, el cual se ha ido cum-
pliendo a cabalidad y donde se han reforzado todos los departamentos, así como 
nuestras políticas y reglamentos para el mejor funcionamiento de la institución.

En nuestra área de tecnología y comunicación la Cooperativa ha adquirido un sis-
tema CRM (Customer Relationship Management) para gerenciar la relación de 
nuestros socios y realizar un mejor manejo de los servicios que ofrecemos, así 
como cualquier solicitud, reclamación o caso abierto por nuestros socios. También 

INFORME 
DE LA GERENCIA

Alfredo Dorrejo • Gerente General
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Cartera de Crédito
71%

Efectivo
19%

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS

Activos fijos
5%

Inversiones
5%
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en la parte de la seguridad física y lógica la Cooperativa ha adquirido software y 
equipo.

Hemos ido implementando nuevas estrategias para lograr el crecimiento y el buen 
funcionamiento de nuestra institución, por lo cual, se logró firmar un convenio con 
la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), acuerdo en 
el que se busca fortalecer la capacidad de la Cooperativa para financiar préstamos 
a la micro, pequeña y mediana empresa, en el sector agropecuario de la República 
Dominicana. 

Agradecemos a los socios, Consejo de Administración, Comité de Crédito, Consejo 
de Vigilancia, Gerentes de Oficinas y Empleados, por su colaboración y desempeño, 
lo cual ha permitido lograr nuestros objetivos trazados.

Muchas Gracias.

 Alfredo Dorrejo • Gerente General

C O O P E R A T I V A
MAMONCITO, Inc.

¡Tu Confianza!
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COMITÉ  
DE CRÉDITO

Tec. Pablo Antonio Reyes Secretario
Prof. Ramón Ventura Serrata Presidente
Ing. Lorenzo Fermín López Vocal
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Con la experiencia de 33 años de labores 
ininterrumpidas, esta Institución se ha consolidado 
dentro del Sistema Cooperativo como una de las 
más importante de la región, caracterizada por la 
alta calidad de sus servicios, la transparencia en 
su administración y su creciente solvencia, lo que 
ha convertido a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
“Mamoncito” Inc., en una Institución unida, fuerte, 
con grandes sueños y proyectos para contribuir con 
el desarrollo de nuestro país.
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GERENTES
DE OFICINA

Ing. José Manuel Rodríguez Esperanza
Lic. Reyna Brito de Castillo El Portal - Santiago
Lic. Josefina Madera Monción
Lic. Gabriel Peralta Las Colinas - Santiago
Lic. Alejandro A. Espinal Mao

C O O P E R A T I V A
MAMONCITO, Inc.

¡Tu Confianza!
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Hemos ido implementando nuevas estrategias para 
lograr el crecimiento y el buen funcionamiento de 
nuestra institución, por lo cual, se logró firmar un 
convenio con la Agencia de Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID), acuerdo en el que se 
busca fortalecer la capacidad de la Cooperativa para 
financiar préstamos a la micro, pequeña y mediana 
empresa, en el sector agropecuario de la República 
Dominicana. 
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CONSEJO  
DE VIGILANCIA

Sr. Nicolás Almonte Serrata Secretario
Ing. Alejandro Espinal Presidente
Sr. Miguel Andrés Viñas Vocal

C O O P E R A T I V A
MAMONCITO, Inc.
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Las captaciones aumentaron 121.4 millones de pesos 
para un incremento de 9.7%, lo que demuestra la gran 
confianza de todos nuestros socios y depositantes en 
la Cooperativa Mamoncito.
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COMISIÓN  
DE  EDUCACIÓN

Detrás
Lic. José Ramón Espinal Vocal
Prof. Manuel Eduardo Viñas Presidente

Delante
Ing. Alejandro Espinal Vocal
Lic. Luis Miguel Genao Vocal
Prof. Ramón Ventura Serrata Vocal

C O O P E R A T I V A
MAMONCITO, Inc.

¡Tu Confianza!
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Efectuamos en el transcurso del año:

09 Reuniones Ordinarias.

06 Reuniones Conjuntas.

11 Reuniones del Comité Ejecutivo.

01 Reunión Extraordinaria.

01 Asamblea Ordinaria Anual de Delegados (as). 

88 Resoluciones Ejecutadas.

• Conocimiento y Aprobación del Presupuesto del año 2010.

• Continuidad con el desarrollo del Plan Estratégico 2009-2011.

• Aprobación de la venta camioneta marca ISUZU y la Jeepeta Verde 2004, To-
yota Prado y la compra de una camioneta ISUZU D-MAX 2010, color blanca y 
una Jeepeta Prado 2010, color blanco perla.

• Conocimiento del Informe y Programación de Auditoría Interna.

• Propuesta Modificación de los Estatutos de la Cooperativa.

• Conocer el Reglamento Electoral.

• Adquisición y puesta en servicio de cajas de Seguridad.

• Modificación del Reglamento de Crédito.

• Designación del Salón de Conferencias con el nombre Ilustre de Don Antonio 
Almonte (Fallecido).

Apreciados Miembros Directivos que integran la mesa principal; estimados Delega-
dos y Delegadas de cada Distrito Cooperativo; Gerentes de Oficinas, Empleados 
de la Institución; Invitados Especiales que nos enorgullecen con su presencia, Pe-
riodistas de diversos Diarios y canales de Televisión.

El Consejo de Administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mamoncito” 
Inc., se complace en recibirlos en esta XXIV Asamblea Ordinaria Anual de Delega-
dos y Delegadas; nos presentamos ante ustedes, para mostrar el Informe Anual de 
la Gestión realizada durante el año 2010.

El Consejo de Administración está conformado por:

Sr. Lester Eduardo Peralta         Presidente

Prof. Manuel Eduardo Viñas  Vicepresidente

Prof. Cristina Peña A.           Secretaria

Lic. José Ramón Espinal            Tesorero

Sr. Héctor Arístides Valerio                  Vocal

Para la Comisión de Educación fueron denominados los señores:

Prof. Manuel Eduardo Viñas         Presidente

Lic. José Ramón Espinal                  Vocal

Para el Comité de Crédito Ampliado, los señores:

Sr. Héctor Arístides Valerio     Titular

Lic. José Ramón Espinal            Suplente

INFORME DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Medidas Importantes:
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Colaborar con la Procuradora Fiscal de Niños (as) y Adolecentes, del Distrito Judi-
cial de Santiago Rodríguez; con la suma de RD$55,000.00 (cincuenta y cinco mil 
pesos oro), para capacitar Jóvenes Estudiantes Meritorios, en “Construcción de 
Ciudadanía”. 

-  Rama Femenina contra el Cáncer, Santiago.

-  Comité de Damas de la Cámara de Comercio de Santiago. 

-  Hogar Crea de Mao - Valverde.

-  Ayuda a personas que tienen enfermedades agudas y son de escasos recursos;     
así como también a solicitudes de Escuelas, Liceos, Parroquias, Equipos Deporti-
vos, Ayuntamiento entre otros, para diferentes actividades.

-  Donación de Tinaco para agua a la Escuela de Corocito.

• Patronato de Ayuda al “Cuerpo de Bomberos”.

• Hospital Municipal.

• Escuela de Economía Doméstica “San Antonio de Padua”.

• Centro de Internet Escuela “San Antonio de Padua”.

• Apadrinamiento a la Escuela de la Comunidad de Mamoncito.

• Seminario Menor “Nuestra Señora de las Mercedes”.

• Patronato de Estudiantes Universitarios.

-  Encuentro con Directivos y Empleados de La Cooperativa para la Presentación 
del Manual de Procedimientos de esta institución.

-  Asistencia a la charla dictada por el Lic. Carlos Aníbal Rodríguez, Asesor Técnico 

Creación de las Comisiones :

Activos Fijos.

Presupuesto Anual.

Inversiones.

Firma Acuerdo Asistencia Técnica con la USAID RED, para el sector Agropecuario 
Dominicano.

 Donación al Patronato del Cuerpo de Bomberos de este municipio la suma de 
RD$150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos oro) para la terminación del nuevo 
camión.

 Aporte por la suma de RD$30,000.00 (treinta mil pesos oro), al Seminario Nues-
tra Señora de “Las Mercedes”, para colaborar en la construcción de la puerta de  
entrada.

Donación a la Parroquia “San Antonio de Padua” del municipio de Monción, la 
suma de RD$250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos oro), como aporte para 
la Reconstrucción de dicha Parroquia.

 Aporte por la suma de RD$100,000.00 (cien mil pesos oro) a la Fundación para el 
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, Inc. (FUNDEPEDI) de Mao-Valver-
de, para Servicios Básicos de Mantenimiento.

Aporte al pueblo haitiano ante la catástrofe del terremoto, vía la Asociación de 
instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) y el Consejo Mundial de Coope-
rativas (WOCCU).

Donaciones a la Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos y a la Federación de Cape-
llanes de esta ciudad.

Aporte al Cuerpo de Bomberos de Santiago de los Caballeros.

Colaboración con la Alcaldía Municipal de Mao-Valverde en la celebración de sus 
100 años.

Contribuir con la suma de RD$40,000.00 (cuarenta mil pesos oro) a la “Pa-
rroquia Cristo Rey” de Esperanza, para la Reparación del Salón Parroquial.                                 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Asistencia Social:

Otras Donaciones:

Asignaciones Mensuales a Diferentes Instituciones

Actividades Realizadas
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2% de los intereses pagados por préstamos, por este concepto estaremos distribu-
yendo la suma de RD$3,127,633.00.

Para Renovación Tecnológica la suma de RD$3,700,000.00.

Para Donaciones a consideración del Consejo de Administración la suma de 
RD$1,500,000.00.

Para Reservas Generales la suma de RD$10,002,644.00.

Muchas Gracias.

Sr. Lester Eduardo Peralta
Presidente

Prof. Manuel Eduardo Viñas
Vicepresidente

Prof. Cristina Peña A.
Secretaria

Lic. José Ramón Espinal
Tesorero

Sr. Héctor Arístides Valerio
Vocal 

de IDECOOP, sobre “La Empresa Cooperativa como Fuente de Estudio y Futuro 
para la Juventud”; para estudiantes meritorios del Liceo Secundario “Juan Pablo 
Duarte”.

-  Encuentro con Directivos de IDECOOP.

Taller sobre “Tecnología de Auditoría de Informática”, en COOPSANO; Santiago 
Rodríguez.

Seminario de Evaluación Institucional CASCS del Sistema AIRAC, en Juan Dolio, 
San Pedro de Macorís.

Celebración de la Conferencia Mundial de WOCCU, en Las Vegas-Nevadas.

Asistencia a la celebración de la Convención Financiera de Cooperativas Latinoa-
mericanas, auspiciada por la Confederación de Cooperativas Latinoamericanas 
(COLAC).

Seminario Internacional “Transformación del Crédito Agrícola en Desarrollo Rural”, 
en Santo Domingo (Parlamento Centro-Americano, Foro Agropecuario Dominica-
no).

Participación en la celebración de la Asamblea Anual de Delegados de nuestras 
Cooperativas Afiliadas a la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito 
(AIRAC).

Participación en la Conferencia Internacional sobre “Cabildeo y Relaciones con el 
Gobierno”, celebrada en Panamá y auspiciada por el Consejo Mundial de Coope-
rativas (WOCCU). 

Los Miembros Directivos de los Diferentes Consejos proponen a esta Honorable 
Asamblea, que los excedentes al 31 de diciembre del año 2010 que ascienden a 
RD$23,351,397.00, sean asignados de la siguiente manera:

5% por Ley, más un 5% por inflación, que es igual a un 10% de las aportaciones 
que al cierre del 2010 eran de RD$50,211,206.00, lo que equivale a la suma de 
RD$ 5,021,120.00

•

•

•

•

•

•

•

Participación en Distintas Actividades:

Propuesta para Distribución de Exedentes:

-

-

-

-

-

-



M  E  M  O  R  I  A   A  N  U  A  L   2010   •   XXIV Asamblea Anual de Delegados M  E  M  O  R  I  A   A  N  U  A  L   2010   •   XXIV Asamblea Anual de Delegados 3736

SOLICITUDES CONOCIDAS:

RECHAZADAS
223 (17%)

APROBADAS
1,075 (83%)

RELACIÓN DE PRÉSTAMOS APROBADOS POR SECTORES:

SECTORES CANTIDAD MONTO

Comercio 170 $ 233,349,108.00

Personal 576 $ 68,234,627.99

Vivienda 159 $ 113,381,000.00

Agropecuaria 135 $ 339,003,628.88

Transporte 23 $ 25,765,000.00

Industrial 12 $ 28,760,000.00

Total 1,075 $ 808,493,364.87

Señores Directores de los Consejos de Administración y Vigilancia.

Señores Delegados y Delegadas.

Señores Invitados:

En esta ocasión por XXIV vez, estamos aquí, para presentar a esta Magna Asam-
blea el Informe Correspondiente al año fiscal 2010.

En la primera reunión celebrada por este Comité se procedió a la distribución de 
los cargos, quedando éste constituido de la siguiente manera:

Prof. Ramón Ventura Serrata  Presidente

Téc. Pablo Antonio Reyes  Secretario

Ing. Lorenzo Fermín López         Vocal

Fueron designados para el Comité de Crédito Ampliado:

Por el Consejo de Administración el Sr. Héctor Arístides Valerio y por el Consejo de 
Vigilancia, Ing. Alejandro Espinal.

Para la Comisión de Educación el Prof. Ramón Ventura Serrata.

En el año 2010 sostuvimos 46 (cuarenta y seis) Reuniones Ordinarias, en las que 
conocimos 1,095 (mil noventa y cinco) solicitudes de préstamos de los cuales se 
aprobaron 872 (ochocientos setenta y dos) y se rechazaron 223 (doscientos vein-
titrés).

INFORME DEL COMITÉ
DE CRÉDITO
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CANTIDAD DE PRÉSTAMOS APROBADOS POR OFICINAS:

OFICINAS CANTIDAD MONTO

Monción 299 $180,775,725.63

Mao 283 $225,082,500.00

El Portal, Santiago 343 $271,139,539.24

Las Colinas, Santiago 63 $65,858,600.00

Esperanza 87 $65,637,000.00

Total 1,075 $ 808,493,364.87

DISTRIBUCIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO POR OFICINAS:

ESPERANZA
41,352,866.91 (4%)

LAS COLINAS
67,744,828.67 (5%) MONCIÓN

223,792,326.02 (20%)

MAO
340,234,708.91 (30%)

EL PORTAL
465,305,911.05 (41%)

BALANCE DE  LA CARTERA DE CRÉDITO POR SECTORES:

SECTORES CANTIDAD MONTO %

Agropecuario 182 $ 288,284,140.36 25

Comercio 357 $ 422,900,572.94 37

Personal 1,356 $ 162,492,797.94 14

Industria 16 $ 22,835,102.19 2

Microempresa 10 $ 18,087,066.49 2

Transporte 63 $ 20,737,527.88 2

Vivienda 322 $ 203,093,433.76 18

Total 2,306 $ 1,138,430,641.56 100

El Comité de Crédito agradece a cada uno de sus Miembros Ampliados, Ing. Ale-
jandro Espinal y Sr. Héctor Arístides Valerio por su colaboración, dedicación e inte-
rés en la depuración de cada Crédito que se entrega al mercado, al mismo tiempo 
exhortarle a esta Magna Asamblea a trabajar por el desarrollo y sólido sostenimien-
to de  su Cooperativa.

Muchas Gracias.

Prof. Ramón Ventura Serrata
Presidente

Sr. Pablo Antonio Reyes
Secretario

Ing. Lorenzo Fermín López 
Vocal
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La cartera de préstamos neta, aumentó RD$202.6 
millones, al pasar de RD$935.4 millones en el 2009, a 
RD$1,138 millones en el 2010, equivalente al 21.6%.
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Excedentes por parte del Consejo de Administración.

• Dar soporte a la Auditora Interna.

• Evaluar Bienes Adjudicados y emitir recomendaciones.

• Determinar el nivel de Ejecución del Plan Estratégico 2009-2011.

• Evaluar de que manera está compuesta la Cartera de Socios de la Cooperativa 
(edad).

• Evaluación de Documentos Hipotecarios.

• Capacitación de nuestros miembros frente al Comité de Crédito.

• Coordinar visitas a todas las sucursales.

• Dar seguimiento a la ejecución del Presupuesto del año 2010.

• Ser soporte y apoyo de los demás Consejos y del Personal Operativo de la 
Cooperativa.

       Participación en:

• Curso sobre “La Empresa Cooperativa como Fuente de Estudio y Futuro para 
la Juventud” (30/04/2010).

•  Charla “Desafío del Sistema Cooperativo” (Cooperativa Médica).

• “Encuentro Taller Motivación y Técnicas de Ventas”, realizado en un hotel de  
Puerto Plata, para todo el personal.

•  Seminario Internacional COLAC celebrado en República Dominicana.

•  Primer Congreso Mundial de Cooperativas en las Vegas Nevadas.

Reciban un saludo cordial y Cooperativo a los honorables Delegados, miembros 
del Consejo de Administración y Crédito, Gerentes, Personalidades Invitadas, Em-
pleados, Amigos de la Prensa y Público en General.

Señores Asambleístas, cumpliendo con los estatutos y el mandato de la pasada 
Asamblea General, queremos presentar a consideración de ustedes para su lectu-
ra, interpretación y posterior aprobación, el Informe correspondiente a las activida-
des realizadas por el Consejo de Vigilancia en el año fiscal 2010.

Celebrada la Vigésima Tercera Asamblea Anual de Delegados (as), el Consejo de 
Vigilancia quedó estructurado de la siguiente manera:

Ing. Alejandro Espinal                Presidente

Sr. Nicolás Almonte Serrata               Secretario

Sr. Miguel Viñas                  Miembro

El señor Alejandro Espinal, fue designado para formar parte de la Comisión de 
Educación y representar a Vigilancia en el Comité Ampliado de Crédito.

• Lograr que la Cooperativa forme parte del Cuidado y Protección del Medio 
Ambiente.

• Fortalecer el Sistema de Seguridad de la Cooperativa.

• Dar soporte al departamento de Recursos Humanos a través de recomenda-
ciones disciplinarias.

• Dar seguimiento al mandato de la Asamblea, en cuanto a la distribución de los 

INFORME DEL CONSEJO 
DE VIGILANGIA

Actividades Realizadas:

Metas a cumplir:



M  E  M  O  R  I  A   A  N  U  A  L   2010   •   XXIV Asamblea Anual de Delegados M  E  M  O  R  I  A   A  N  U  A  L   2010   •   XXIV Asamblea Anual de Delegados 4544

• Reactivar la campaña publicitaria a nivel de vallas.

• Iniciar trabajos sobre actualización de los Estatutos de la Sociedad Cooperati-
va, para adecuarlo a los nuevos tiempos.

Reflexión:

“El éxito solo antecede al trabajo en el diccionario;  
pero siempre será trabajo para obtener éxito” 

Pepín Corripio

Señores Asambleístas a trabajar para que la Institución siga cosechando éxitos.

Muchas Gracias.

Ing. Alejandro Espinal
Presidente

Sr. Nicolás Almonte Serrata
Secretario

Sr. Miguel Andrés Viñas
Vocal

• Seminario de Evaluación Institucional de AIRAC (celebrado en Club 
COOPSANO Santiago Rodríguez)

•  Asambleas de Delegados (as) de Cooperativas Hermanas.

• Quince (15) Reuniones Ordinarias, las cuales incluyen arqueo, visitas, cuadre 
de cajas, etc.

• Seis (6) Reuniones Conjuntas con los demás Consejos.

• Participación continúa en el Comité Ampliado de Crédito.

• En la Comisión de Educación, de manera permanente.

• Visita a la Sociedad Ecológica de Monción (SOEMO) y a la Dirección Forestal.

• Se logró que el Personal de Seguridad participara en un entrenamiento de 
Campo de Tiro.

• Verificamos el fiel cumplimiento a la Distribución de Excedentes por parte del 
Consejo de Administración.

• Charla “Retos del Empresario Frente a los Nuevos Cambios Económicos” dic-
tada por el Lic. Carlos Samuel Valerio.

• Que los Bienes Adjudicados se le mantenga el valor del mercado y se estudie 
la posibilidad de su venta.

• Que se contraten firmas encuestadoras para verificar el posicionamiento de  
nuestra Institución.

• Crear un Departamento de Cobros.

• Evaluar periódicamente al Personal de Seguridad de la Institución.

• Realizar permanente cursos de actualizaciones sobre la Seguridad.

• Que se realicen simulacros de escape del personal sobre posibles desastres 
naturales y otros.

• Actualizar el Código de Ética para Empleados y Directivos.

• Que la Cooperativa patrocine un Desarrollo Ecológico en la Comunidad.

Sugerencias:
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Conferencia a Socios titulada “Retos del Empresario frente a los Nuevos Cam-
bios Económicos”, impartido por el Lic. Samuel Valerio.

Charla a Socios “Contrato de Trabajo con y sin Responsabilidad”, por la Licda. 
Mercedes Reyes.

Participación en la “Entrega de Medallas Estudiantes Meritorios (as)”.

Patrocinador en debate con Estudiantes sobre “La Situación Actual de la Ju-
ventud Dominicana”.

Taller “Análisis de Estados Financieros”, conjuntamente con Empleados y Di-
rectivos de la Cooperativa Momón Bueno, Inc.

En esta etapa correspondiente, además de organizar actividades educativas 
con los socios, hemos querido desarrollar un amplio programa de capacitación 
de manera conjunta tanto al Cuerpo Directivo como al Personal Operativo, 
para un mejor cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estratégico 
que viene desarrollando con mucho éxito nuestra Cooperativa.

Queremos manifestar nuestro agradecimiento y reconocimiento a los diferen-
tes Consejos, Gerencia General y en especial a la Encargada del Departamen-
to de Educación y Promoción, por el apoyo y colaboración para la realización 
de estas actividades.

Muchas Gracias.

Prof. Manuel Eduardo Viñas
Presidente

Lic. José Ramón Espinal 
Vocal

Ing. Alejandro Espinal
Vocal

Prof. Ramón Ventura Serrata
Vocal

Lic. Luis Miguel Genao
Vocal 

Señores miembros Directivos, Gerentes, Representantes de Instituciones, De-
legados (as), e invitados (as), que nos honran con su presencia.

En esta oportunidad nos corresponde darles a conocer el Informe Anual de 
esta Comisión, las actividades más relevantes llevadas a cabo en el año fiscal 
2010.

El Consejo de Administración, dentro de sus atribuciones dejó constituida la 
Comisión de Educación de esta manera:

Prof. Manuel Eduardo Viñas          Presidente
Lic. José Ramón Espinal                  Vocal
Ing. Alejandro Espinal                   Vocal
Prof. Ramón Ventura Serrata                  Vocal
Lic. Luis Miguel Genao                   Vocal

Colaboración en la Edición de la Revista “Contacto” de la Cooperativa.

Seminario: “Análisis y Riesgos Crediticios”, impartido por el Lic. Saúl Abreu 
Luna, a Oficiales de Negocios, Gerentes y Directivos de la Institución.

Seminario “Hacia una Mayor Efectividad en el Manejo de las Relaciones Hu-
manas”, impartido por el Lic. Joaquín Tejada a todo el Personal y Directivos. 

Seminario “Técnicas de Ventas y Estrategias para el Buen Servicio”, impartido 
por el Lic. Joaquín Tejada, a todo el Personal.

Curso – Taller “Análisis Financiero Avanzado”, impartido por la Licda. Rosilby 
Espinal, a Oficiales de Negocios y Encargada de Operaciones y Finanzas.

Seminario “Cultura de Ventas”, impartido por el Lic. Celestino Rivera a todo el 
Personal y Directivos. 

Seminario “Análisis y Evaluación de Crédito”.

INFORME DE LA COMISIÓN
DE EDUCACIÓN

Actividades Realizadas:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



INFORME DE
AUDITORES EXTERNOS






